Warunki uczestnictwa w Imprezach Turystycznych organizowanych przez AQUARIS

I. Zasady ogolne:
1. Zawarcie umowy pomigdzy Klientem (zwanym dalej Uczestnikiem)
a AQUARIS (zwanym dalej Organizatorem) nast¢puje poprzez podpisanie przez
Uczestnika ,,Zgloszenia-umowy" na zasadach okreslonych niniejszymi warunkami lub
poprzez wypetnienie 1 wystanie do Organizatora formularza rezerwacji ze strony

internetowej www.aquaris.com.pl, ktorej Uczestnik akceptuje niniejsze Warunki

Uczestnictwa.
2. Zgloszenie-umowa lub wystany formularz rezerwacji ze strony internetowej

www.aquaris.com.pl i potwierdzenie tej rezerwacji przez Organizatora na e-mail

klienta oraz program (katalog lub oferta na www.aquaris.com.pl) wraz z opisem
obiektu 1 niniejsze warunki stanowig integralng czg$S¢ umowy zawieranej
z Uczestnikiem przez Organizatora.

3. Uczestnikiem imprezy jest podpisujacy ,,Zgloszenie-umowe" oraz inne osoby
zgloszone przez niego. ,,Zgloszenie-umowe" za osobg niepeholetnig podpisuje jej
ustawowy przedstawiciel.

4. Organizator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ushug w sposob zgodny z warunkami

okreslonymi programem i przyjetymi w formie ,,Zgloszenia-umowy".

1. Warunki platnosci:

1. Przy zgloszeniu Uczestnik imprezy wplaca na rzecz Organizatora zaliczke
W wysokosci 1 terminie ustalonym przez Organizatora. Pozostata naleznos¢, o ile nie
zawarto pisemnie innych postanowien lub o ile nie stanowi o tym inaczej system wptat
winna by¢ wplacona nie pozniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. Zgloszenia
przyjete w terminie krotszym niz 30 dni przed data rozpoczecia imprezy wymagaja
wplaty petnej ceny.

2. Miejscem wplaty jest siedziba Organizatora lub jego ustalony rachunek bankowy.

3. Brak naleznej Organizatorom wplaty w tarninie ustalonym przez niego stanowi

podstawe do rozwigzania umowy z Uczestnikiem imprezy i wigze si¢ z prawem
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potracenia przez Organizatora kosztow do wysokosci okreslonej warunkami rezygnacji
w imprezie (zgodnie z rozdziatem VIII).
4. Organizator nie przedstawia szczegélowej kalkulacji imprezy, okresla cer¢ imprezy

skalkulowang na 1 uczestnika.

I11. Cena imprezy - jej ustalenie i zmiana:

1. Cena imprezy zalezy od liczby uczestnikéw. Ustalana jest indywidualnie dla kazdej
imprezy na podstawie obowigzujacych taryf, cen, optat 1 kurséw walut.

2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany ceny w terminie do 21 dni
przed data rozpoczgcia imprezy z przyczyn zewnetrznych np. gdy wzrosng
ceny paliwa, oplaty nalezne za  usligi  lotniskowe,  zatladunkowe
lub przeladunkowe w portach morskich 1 lotniczych, gdy wzrosng kursy walut
stanowigcych podstawe obliczenia ceny.

3. Organizator ma obowigzek powiadomienia uczestnka o fakcie zmiany
ceny imprezy.

4. Cena imprezy jest ceng umowna.

IV. Zmiany warunkow umowy:

1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w terminie do 21 dni przed datg
jej rozpoczecia z przyczyn rdznych (np. zbyt mata ilos¢ uczestnikow). W takim
przypadku jest zobowigzany zaproponowa¢ Uczestnikowi inng impreze zblizong
charakterem i ceng do imprezy odwotanej lub zwroci¢ wptacong kwote.

2. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian programowych, ktére
jednak nie pogorsza jakosci $wiadczonych ustug, a beda stanowily $wiadczenia
zastepceze.

3. Uczestnikowi przystuguje zwrot petnej dokonanej wplaty (bez odsetek), jesli jego
rezygnacja nastgpita z przyczyn lezacych po stronie Organizatora takich jak:
odwotanie imprezy czy istotna zmiana warunkéw umowy, a Uczestnik zmian nie
zaakceptowat 1 powiadomit Organizatora o swojej rezygnacji najpdzniej 3 dni od daty
zawiadomienia o zmianie, nie pdznej jednak niz 18 dni przed data rozpoczegcia
imprezy. Nie zgloszenie rezygnacji w tych terminach uwazane jest za akceptacje

zmienionych warunkoéw umowy lub rezygnacj¢ na warunkach rozdziatu VIII.



V. Obowiazki uczestnika:

1. Uczestnik imprezy zobowigzany jest dostarczy¢ do Organizatora najp6zniej na 14 dni
przed rozpoczeciem imprezy prawidlowo wypetniony druk ,,Karta kwalifikacyjna™.

2. W czasie trwania imprezy Uczestnik jest zobowigzany do stosowania si¢ do wska-
zowek opiekuna, kierownika, pilota. Organizator zastrzega sobie prawo
do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w trakcie realizacji imprezy,
jezeli jej Uczestnik utrudnia sprawne jej przeprowadzenie, np. narusza regulamin
imprezy itp. Wszelkie wynikle z tego powodu koszty ponosi Uczestnik lub jego
ustawowy przedstawiciel - Uczestnikowi nie przystuguje z tego tytutu jakiekolwiek
odszkodowanie.

3. Uczestnik odpowiada za szkody powstale z jego winy lub przez niego wyrzadzone
oraz zobowigzuje si¢ do ich naprawienia. Za szkody wyrzadzone przez
niepeloletnich Uczestnikow imprezy odpowiedzialno$§¢ materialng ponosza ich
ustawowi przedstawiciele.

4. Uczestnik zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepisow celno-dewizowych,
paszportowo-wizowych i zwyczajow obowigzujacych w  Polsce, krajach
tranzytowych oraz kraju docelowym. Organizator nie odpowiada i nie zwraca
wplaconej ceny imprezy, jezeli Uczestnik w skutek decyzji organdéw kontroli
granicznej poczawszy od granicy polskiej, krajow tranzytowych, Kraju docelowego

nie dotrze do miejsca pobytu.

V1. Odpowiedzialnos$¢ organizatora:

1. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody na osobie Uczestnika
niepeloletniego powstale w czasie pozostawania przez Uczestnika niepetnoletniego
pod opieka kadry Organizatora wylacznie na skutek zawinionego naruszenia
obowigzkow przez kadre Organizatora.

2. Rodzice/Opiekunowie ponoszag wylaczng  odpowiedzialno$¢ za  zdrowie
1 bezpieczenstwo Uczestnika niepetnoletniego, jak rowniez za wszelkie szkody
wyrzadzone Uczestnikowi niepetnoletniemu oraz szkody wyrzadzone przez
Uczestnika niepetnoletniego osobom trzecim podczas trwania imprezy organizowanej
przez Organizatora:

2.1. po przyprowadzeniu Uczestnika niepetoletniego - do momentu przejecia nad nim

opieki przez kadre Organizatora,



2.2. przy odbieraniu Uczestnika niepetnoletniego — po przekazaniu przez kadre

Organizatora opieki nad Uczestnikiem niepelnoletnim Rodzicom/Opiekunom lub

osobom upowaznionym przez Rodzicow/Opiekunéw do przejecia opieki,

2.3.w czasie gdy Uczestnik niepetnoletni pozostaje jednoczesne pod opicka kadry

Organizatora i Rodzicow/Opiekunow.

VI1. Ubezpieczenie:

1.

Organizator gwarantuje uczestnikom imprezy ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow 1 kosztow leczenia za granicg, a w imprezach krajowych
ubezpieczenie obejmuje tylko nastepstwa nieszczesliwych wypadkow.

Organizator nie ubezpiecza bagazy i rzeczy osobistych uczestnikow.

Zawierajac umowe uczestnik deklaruje, iz jego stan zdrowia umozliwia udziat
w imprezie turystycznej.

Zakup antybiotykoéw 1 lekéw specjalistycznych uczestnicy pokrywaja we wiasnym

zakresie.

VI1l. Rezygnacja z imprezy:

1. Rezygnacja z imprezy nastepuje w momencie zlozenia przez uczestnika rezygnacji

w formie pisemnej. Potraca sig:
1.1 w terminie do 50 dni przed datg wyjazdu- wplacong zaliczke,
1.2. w terminie 50-24 dni przed datg wyjazdu - 60% ceny imprezy,
1.3. w terminie 24-10 dni przed datg wyjazdu — 80 % ceny imprezy,

1.4. w terminie krotszym niz 10 dni przed rozpocze¢ciem imprezy - 90% ceny imprezy.

2. W sytuacjach, w ktorych wyjazd Uczestnika jest niemozliwy z przyczyn

zdrowotnych 1 jest to udokumentowane, dopuszcza si¢ odstepstwa od pkt.: 1.1- 1.4.

W sytuacji gdy Uczestnik rezygnujac z imprezy wskaze na swoje miejsce inng osobg,
ktéra bedzie spemia¢ wszystkie niezbg¢dne warunki do udzialu w danej imprezie
1 osoba ta wezmie udzial w imprezie, Organizator dokona zwrotu Uczestnikowi

petnej wplaconej kwoty.

IX. Reklamacje:

1. Organizator nie zwraca nalezno$ci za $wiadczenia niewykorzystane z winy

Uczestnika lub za $wiadczenia, z ktorych Uczestnik dobrowolnie zrezygnowat



lub tez, ktorych nie wykorzystal z przyczyn osobistych (np. przerwane podrdzy,
skrocenie pobytu, choroba, nieszczesliwy wypadek, brak waznego paszportu).

Nie uwaza si¢ za wade ushugi, usterek, o ktorych Uczestnik byt poinformowany przed
rozpoczeciem wyjazdu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za okolicznosci i1 szkody, ktérych
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane dzialaniem lub
zaniechaniem klienta, dziataniem lub zaniechaniem 0s6b trzecich nie uczestniczacych
w wykonaniu ustug, dzialaniem sit wyzszych, decyzjami panstwowymi, warunkami
atmosferycznymi.

Reklamacje dotyczace powyzszej umowy nalezy zglasza¢ wylaczne w formie
pisemnej w ciggu 14 dni po zakonczeniu imprezy. Podstawe do rozpatrzenia
reklamacji  stanowi kopia pisemnego zgloszenia reklamacji  pilotowi
lub kierownikowi grupy w trakcie trwania imprezy. Organizator ma obowigzek
rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania.

Wszelkie spory mogace wyniknag¢ w zwigzku z realizacjg zawartej umowy pomiedzy
Organizatorem 1 Uczestnikiem podlegaja rozstrzygnigciu przez Sad Rejonowy
w Sokolowie Podlaskim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami stosuje si¢ odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy o ustugach turystycznych z dnia
29 sierpnia 1997 r. (teks jednolity: Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268).

X. Postanowienia koncowe:

Podpisujac zgloszenie-umowe Uczestnik (lub ustawowy jego przedstawiciel) wyraza

zgodg na:

1.

wykorzystywanie i przetwarzanie danych osobowych Uczestnika przez Organizatora
dla celéw marketingowych zwigzanych wylacznie z dziatalnosciag Organizatora,
zamieszczenie swojego wizerunku w publikacjach Organizatora (katalogi,

informatory, ulotki, strona www itp)



